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Entre los suscritos a saber, por una parte JAVIER AYALA DURAN mayor de edad, domiciliado en la ciudad de 
Ibagué., identificado con la cédula de ciudadanía número 1.098.652.544 expedida en Bucaramanga, quien obra en 
nombre y representación de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, en su calidad de Gerente regional sur 
encargado, debidamente facultado para actuar según delegación contenida  en la Resolución No. 086 de julio  07 de 
2021 , el cual hace parte integral del presente acuerdo, Sociedad identificada con el NIT. 900062917-9, que en adelante 
se denominará SPN, y por la otra, BRIAN BAZIN BULLA TOVAR, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Ibagué- 
Tolima , identificado con la cédula de ciudadanía número 93.377.403 expedida en Ibagué, quien obra en nombre y 
representación legal de la CÁMARA DE COMERCIO DE IBAGUÉ, en su calidad de Presidente Ejecutivo, según consta 
en certificado de existencia y representación legal expedido por la Superintendencia de Sociedades, el cual hace parte 
integral del presente acuerdo, institución identificada con el NIT. 890.700.622-4, que en adelante se denominará La 
Cámara, hemos convenido en celebrar el presente acuerdo, previo a las siguientes, 
 

CONSIDERACIONES 
 

1. La Cámara, es una institución autónoma, de derecho privado, con personería jurídica y sin ánimo de lucro, de 
carácter corporativo y gremial, constituida mediante el decreto 830 del 26 de mayo de 1923, que se rige por las 
normas establecidas en el código de comercio, la Ley 1727 de 2014 y el Decreto 1074 de 2015 y demás 
disposiciones que las reglamenten, adicionen o reformen.  
 

2. De conformidad con lo dispuesto por el artículo 2.2.2.38.1.4., del Decreto 1074 de 2015 “Por medio del cual se 
expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”, La Cámara tiene entre sus 
funciones las siguientes: “(…) 8. Promover la formalización, el fortalecimiento y la innovación empresarial, (…)                 
9. Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad, (…) 14. Promover 
programas, y actividades en favor de los sectores productivos de las regiones en que corresponde actuar, así 
como la promoción de la cultura, la educación, la recreación y el turismo; y 15. Participar en actividades que 
tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, siempre y cuando se pueda demostrar que el proyecto representa 
un avance tecnológico o suple necesidades o implica el desarrollo para la región (…)” 

 

3. Adicionalmente, el artículo 2.2.2.38.1.6. del decreto mencionado en el numeral anterior, establece que: “Las 
Cámaras de Comercio podrán celebrar convenios entre ellas, asociarse o contratar con cualquier persona natural 
o jurídica para el cumplimiento de sus funciones. (…)” 

 

4. Que de conformidad con lo previsto en los Estatutos Sociales de SPN, es una sociedad pública con el carácter de 
anónima, vinculada al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, cuyo objeto social se 
desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de la misma deben 
estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la 
Función Administrativa pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo 
cual, la sociedad tiene autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del 
ámbito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando aplicación a las normas propias de las sociedades 
previstas en el Código de Comercio y su legislación complementaria. 

 

5. Que en consideración a la características especiales que revisten a las sociedades públicas que compiten con el 
sector público y/o privado, nacional o internacional, en desarrollo de sus actividades industriales y comerciales, se 
les concede “una regulación especial con remisión al derecho privado dada la naturaleza de las actividades que 
desarrollan, similares a las que ejecutan los particulares”, razón por la cual, “(…) se les ha señalado un objeto 
comercial específico cuyo desarrollo se sujeta al derecho privado atendiendo la similitud de las actividades que 
cumplen con las que desarrollan los particulares, por lo que se les otorga un tratamiento igualitario respecto a la  



 
Condiciones del Modelo de Servicios y Beneficios Empresariales para los Empresarios de la Camara y 

Comercio de Ibagué 

                                                                                                                           

regulación, imposición de límites y condicionamiento de sus actividades, y aplicación del respectivo régimen 
jurídico, en esta medida el precepto constitucional que consagra la libre competencia (art. 333) debe aplicarse en 
forma igualitaria tanto a las empresas particulares como a las que nacen de la actuación del Estado en el campo 
de la actividad privada, y aunque se regulan por las normas y procedimientos de derecho privado y con un 
propósito lucrativo o rentable, se encuentran vinculadas a la administración pública.” 
 

6. La Cámara, en el desarrollo de sus funciones cuenta con programas para el fortalecimiento empresarial que 
facilitan el crecimiento, la reactivación, la innovación, la internacionalización, la exposición de bienes y servicios 
para realizar negocios, la transformación digital, entre otros servicios orientados al mejoramiento del entorno para 
consolidar un espacio propicio y próspero para los negocios de los empresarios matriculados en La Cámara, que 
se encuentren al día con su renovación. 

 

7. Entendiendo los desafíos que enfrentan los Empresarios respecto a la continuidad de sus actividades en la 
coyuntura actual, y en consideración a las implacables pérdidas económicas, la desconcertante incertidumbre 
empresarial y la transformación de las dinámicas de mercado, es un reto para los Empresarios rediseñar sus 
modelos de negocio, fortalecer sus propósitos empresariales, sofisticar sus portafolios y ver oportunidades donde 
otros encuentran preocupación. 
 

8. En atención a los retos antes señalados La Cámara crea el plan de reactivación como respuesta a la crisis 
económica y social vivida por los empresarios del departamento del Huila a raíz de la COVID 19 y de las 
afectaciones generadas por el paro Nacional. Plan que está compuesto por 9 líneas de intervención 
(fortalecimiento, innovación, internacionalización, formalización, emprendimiento, conciliación, arbitraje y 
amigable composición, apuestas productivas, gestión institucional y acceso a fuentes de financiación), cada una 
de estas líneas cuenta con actividades específicas, en total el plan cuenta con más de 130 acciones. 

 

9. La Cámara está interesada en promover en favor de los Empresarios el programa para la reactivación y 
transformación empresarial, especialmente en lo que se refiere al acceso a servicios relacionados con la 
comercialización, transformación digital, soluciones financieras, soluciones logísticas y de transporte, y acceso al 
talento humano, los cuales serán brindados por posibles Aliados Comerciales, en los términos que se definen más 
adelante, con condiciones favorables de mercado en materias como: costos, descuentos, tarifas especiales o 
valores agregados para los Empresarios. 

 

10. El Aliado Comercial o alianzas estratégicas, es aquella persona natural o jurídica que, bajo su propia cuenta y 
riesgo, y disponiendo de sus propios recursos, esté interesado en poner a disposición de los Empresarios, sus 
servicios con costos, descuentos, tarifas especiales o valores agregados, y que permitan cumplir los objetivos del 
programa para la reactivación y transformación empresarial creado por La Cámara. 

 

11. El Aliado Comercial adquiere la calidad de ADHERENTE en el momento de la suscripción de la alianza estratégica 
y en consecuencia se obliga a cumplir y gozar con las siguientes: 

 

CLÁUSULAS 
 

PRIMERA. - OBJETO: Establecer las bases de una estrategia de diversificación e integración corporativa, que permita 
ofrecer a los matriculados e inscritos de La Cámara, en adelante los Empresarios, tarifas especiales en los servicios 
propios de su objeto social que ofrece SPN y demás servicios que se puedan integrar relacionados con los objetos y 
funciones de las dos entidades 
 

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE SPN: SPN se compromete a cumplir las siguientes obligaciones de acuerdo con la 
oferta presentada: i). Capacitar a los Empresarios en temas relacionados con: a). Estrategias de cómo articular un 
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servicio de e-commerce, los cuales tendrán el apoyo del área de Marketing de SPN; b). Cómo desarrollar servicios 
tales como: Exportación fácil proyecto País, incoterms y aprender las obligaciones logísticas internacionales para 
implementar dichos servicios; ii). Convocar a los sectores productivos del departamento, bajo listado proporcionado 
por La Cámara, para realizar capacitación básica de exportación en temas logísticos, con un acompañamiento 
permanente de un profesional de SPN; iii) Otorgar a los Empresarios, favorecidos por el presente acuerdo, un modelo 
de servicios, beneficios empresariales y tarifas especiales así: 
 

❖ SERVICIO DE PET (Paquetería empresarial terrestre) y Paquetería: Ofrecer unas tarifas competitivas para los 
envíos de paquetes a nivel nacional hasta 150 kilos con más de 930 destinos. 
 

PAQUETERÍA EMPRESARIAL TERRESTRE  
 

35 KG Min Urbano Regional Nacional 

Flete mínimo $ 6.200 $ 6.600 $ 14.000 

Costo de Manejo Mínimo 
0.6% a partir de 

$529.000         $ 3.200 
0.8% a partir de 

$487.500        $ 3.900 
1% a partir de $500.000       

$ 5.000 

Tarifa Mínima $ 9.400 $ 10.500 $ 19.000 

Valor KG Adicional $ 435 $ 435 
 

$ 435 
 

PAQUETERIA  
 

 
❖ SERVICIOS INTERNACIONALES: Otorgar a los Empresarios un Descuento del 10% en los servicios de 

Exportafácil EMS y Courier; servicios que consisten en: 
 

Servicio de Exportación: Exportafácil 
Es un sistema simplificado de exportación por tráfico postal y envíos urgentes. Es una iniciativa que integra 
esfuerzos del Estado -Proyecto país para promover la cultura exportadora en las micro, pequeñas y medianas 
empresas, facilitándoles el acceso a los mercados internacionales. 
Exportafácil EMS: Servicio de correo expreso, que conecta con más de 190 países del mundo y permite la 
exportación de paquetes y mercancía, con trazabilidad hasta la entrega al operador postal en país de destino. 

 

❖ SMS Y CORREO ELECTRÓNICO CERTIFICADO: Servicio de correo electrónico y SMS certificados permiten a 
cualquier persona jurídica recibir y envío vía mail o mensajes de texto notificaciones personales y/o 
administrativas. Plataforma que permite la realización de notificaciones electrónicas con la misma validez jurídica 
y probatoria que el servicio de correo certificado por medios físicos. 
 

TIPO DE TRAYECTO TARIFA 1 KG TARIFA 2KG TARIFA 3KG  TARIFA 4 KG 
VR. KG  

ADICIONAL 

URBANO 4.700 $              5.700 $              6.700 $              7.700 $             200 $                   

REGIONAL 7.050 $              8.550 $              10.050 $           11.550 $           300 $                   

NACIONAL A 9.400 $              11.400 $            13.400 $           15.400 $           400 $                   

NACIONAL B 11.750 $           14.250 $            16.750 $           19.250 $           500 $                   

NACIONAL C 16.450 $           19.950 $            23.450 $           26.950 $           700 $                   

TRAYECTO ESPECIAL 18.800 $           22.800 $            26.800 $           30.800 $           800 $                   
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RANGO 

 
VALOR 

 
DESCUENTOS 

100-500 $ 969 15% 

500-1000 $ 721 30% 

1000-2000 $ 744 20% 

MÁS DE 5000 $ 648 10% 
 

❖ SERVICIO DE CASILLERO VIRTUAL: Servicio que permite recibir en cualquier destino de Colombia, las compras 
hechas a través de internet en cualquier tienda online del mundo. Estas compras se entregarán en una dirección 
física real en los Estados Unidos y luego serán enviadas a Colombia, de forma fácil, segura y económica. Se 
ofrece código promocional los Empresarios.  
 

iv). Cumplir con cada una de las obligaciones que se establezcan o que nazcan en los diferentes convenios específicos, 
que se suscriban con La Cámara; v). Coordinar con La Cámara las fechas de iniciación y terminación de los convenios 
específicos, que se desarrollen de manera conjunta; vi). Efectuar aportes en dinero o en especie como contrapartida 
para la realización de convenios específicos, entre otros, cuando se requiera; vii). Facilitar el aprovechamiento de la 
infraestructura, equipos y talento humano, previa disponibilidad de los mismos, para el cumplimiento de los convenios 
específicos que se acuerden entre las Partes; vii). Las demás que para el cumplimiento del presente acuerdo sean 
necesarias.  
 

TERCERO. - PROCEDIMIENTO: SPN entregará a La Cámara un portafolio, Anexo 1, de sus servicios, el cual se 
entiende como un documento estructurado con la información sobre todos los servicios, condiciones de prestación de 
estos y beneficios que ofrecerá a los Empresarios, y sobre el cual se soportará su venta o entrega.  
El catálogo deberá contener:  
i). Los aspectos relevantes relacionados con la oferta comercial y el servicio ofrecido.  
ii). El nivel de calidad. 
iii). Las tarifas especiales o preferenciales.                         
iv). Las condiciones de prestación del servicio o entrega.  
v). La información de contacto.  
vi). El beneficio ofrecido si es diferente a la tarifa especial o preferencial.  
 

Así mismo se compromete a:  
i). Facturar o cobrar a los Empresarios, únicamente los valores en los términos y condiciones ofrecidos dentro del 
catálogo entregado a La Cámara. 
ii). Dar cumplimiento a las políticas de uso de datos personales según la ley colombiana. Al igual que dar cumplimiento 
a todas las normas relacionadas con protección al consumidor. 
iii). Prestar los servicios, y otorgar las tarifas especiales o preferenciales y los beneficios ofrecidos a los Empresarios 
con un diferencial favorable en precio, aspectos tales como: Calidad, tiempo de respuesta, atención preferencial, entre 
otros, con respecto a los mismos servicios que SPN ofrece en el mercado. 
iv). Entregar por su propia cuenta y riesgo los servicios, ofrecidos a los Empresarios. 
v). Obtener y mantener vigentes por su propia cuenta y riesgo, todos los permisos, licencias y/o autorizaciones que se 
requieran para ofrecer, comercializar y promover los servicios ofrecidos a los Empresarios. 
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vi). Responder directamente ante los Empresarios por la calidad de los servicios ofrecidos, atendiendo oportunamente 
todos los reclamos presentados por estos. En el evento que los reclamos sean recibidos directamente por La Cámara, 
ésta los remitirá a SPN quien procederá a la atención y respuesta inmediata de dichos reclamos. 
vii). Suministrar oportunamente a La Cámara toda la información relevante, especialmente la concerniente a los tarifas 
y características de los servicios, tarifas especiales o preferenciales y beneficios ofrecidos a los Empresarios. 
viii). Designar un representante para brindar acompañamiento en la ejecución de dicho modelo de servicios. 
PARÁGRAFO 1º: SPN se encargará, de manera directa de prestar sus servicios, con el otorgamiento de las tarifas 
especiales o preferenciales a los Empresarios, el otorgamiento de las garantías y todo lo relacionado con la prestación 
del servicio bajo su exclusiva y absoluta responsabilidad y riesgo. La Cámara no es responsable ante terceros, ni ante 
los Empresarios por la calidad, ni el nivel de los servicios y beneficios que SPN preste. PARÁGRAFO 2º: SPN 
comunicará a La Cámara, de manera escrita e inmediata, cualquier modificación o actualización que pretenda efectuar 
sobre su catálogo, características y beneficios ofrecidos, con al menos ocho (8) días hábiles de anticipación a la fecha 
de implementación, a fin de que La Cámara pueda comunicarles a los Empresarios las modificaciones respectivas. 
En todo caso, SPN se compromete a respetar las tarifas y los demás términos y condiciones informados inicialmente 
a los Empresarios, garantizando que se mantendrán frente a aquellas solicitudes realizadas con anterioridad a la 
fecha que se actualice la información en los medios que La Cámara destine para ello. 
 

CUARTA. - OBLIGACIONES DE LA CÁMARA: La Cámara se compromete a: i). Publicar, en sus páginas web, redes 
sociales, correo electrónico o cualquier otro medio que se establezca, el portafolio entregado por SPN para que sea 
conocido por los Empresarios. PARÁGRAFO: En caso de contradicción entre el portafolio y lo publicado en sus 
páginas web o redes sociales; o correo electrónico; o cualquier otro medio, primará la información publicada o 
comunicada frente a los Empresarios, siempre y cuando corresponda a las condiciones ofrecidas por SPN, en el 
portafolio suministrada oportunamente a La Cámara según lo dispuesto en la Cláusula Tercera del presente acuerdo; 
ii). Realizar las correcciones de los errores o imprecisiones que se llegaren a cometer en el contenido de la información 
publicada sobre los servicios, tarifas especiales o preferenciales y beneficios ofrecidos por SPN a los Empresarios; 
iii). Cumplir con cada una de las obligaciones que se establezcan o que nazcan en los diferentes convenios específicos, 
que se suscriban con SPN; iv). Coordinar con SPN las fechas de iniciación y terminación de los convenios específicos, 
que se desarrollen de manera conjunta; v). Efectuar aportes en dinero o en especie como contrapartida para la 
realización de convenios específicos, entre otros, cuando se requiera; vi). Facilitar el aprovechamiento de la 
infraestructura, equipos y talento humano, previa disponibilidad de los mismos, para el cumplimiento de los convenios 
específicos que se acuerden entre las Partes; vii). Las demás que para el cumplimiento del presente acuerdo sean 
necesarias. 
 

QUINTA. - SUPERVISIÓN: La supervisión del presente acuerdo será ejercida por cada uno de los Representantes 
Legales de La Cámara y  SPN o por el personal que ellos deleguen para este fin, los cuales deberán cumplir con cada 
una de las obligaciones establecidas en el presente acuerdo, así como de los convenios específicos que se llegaren a 
suscribir en el marco del presente acuerdo. Por parte de La Cámara la supervisión estará a cargo de DIEGO 
ALEJANDRO RODRIGUEZ CHIVARA, Líder de Desarrollo Empresarial o quien haga sus veces y por SPN, por, 
JAVIER AYALA DURAN, Gerente Regional Sur (E) o quien haga sus veces.  
 

SEXTA. - CONVENIOS ESPECÍFICOS: Las Partes acuerdan que los compromisos que se llegaren a pactar en el 
marco del presente acuerdo, se protocolizarán por medio de convenios específicos, los cuales contendrán i). La 
identificación de las Partes; ii). El objeto; iii). Las obligaciones de cada una de las Partes; iv). La duración; v). El tipo 
y frecuencia de los informes; vi). Los aportes, en efectivo o especie, que realizará cada una de las Partes y su fuente 
de recursos. PARÁGRAFO: Los convenios específicos para su validez deberán estar suscritos por los representantes 
legales, o por las personas facultadas o con poder para suscribirlos. 
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SÉPTIMA. - INDEPENDENCIA LABORAL: Cada una de las Partes será autónoma e independiente del personal que 
utilice para la ejecución del presente acuerdo, o de los convenios específicos, que se suscriban para el cumplimiento 
del mismo, no existiendo subordinación o dependencia alguna, por lo tanto, no habrá lugar al pago de prestaciones 
sociales, ni los demás derechos consagrados en las leyes laborales, pero igualmente las Partes trabajarán en conjunto 
y por mutuo acuerdo para que se desarrolle el presente acuerdo. 
 
OCTAVA. - VALOR: La relación que surge entre La Cámara y SPN en el marco del presente documento no implica 
erogaciones o desembolsos a cargo de ninguna de las Partes. La Cámara y SPN asumirán cada una por su cuenta y  
riesgo los costos necesarios para el cumplimiento de los compromisos que adquiere. PARÁGRAFO: Teniendo en 
cuenta que la relación que surja entre SPN y cada uno de los Empresarios es una relación comercial autónoma, 
independiente y exclusiva entre estos y que La Cámara se encuentra completamente excluida de la misma, los pagos 
a los que hubiese lugar producto de esa relación serán realizados por el Empresario directamente a SPN por la vía 
que éste tenga destinada para tal fin. En este sentido, La Cámara no recibirá ningún dinero relacionado con la 
prestación de los servicios ofrecidos por SPN. 
 

NOVENA. - DURACIÓN: La Adhesión al presente modelo de servicios y beneficios empresariales, estará vigente por 
el término de un (1) año contado a partir de la fecha de firma del presente acuerdo. Si con treinta (30) días de 
anticipación al vencimiento del término inicial o de sus prórrogas, cualquiera de las Partes no manifiesta a la otra por 
escrito su decisión de darlo por terminado, la adhesión se entenderá que se prorroga automáticamente por el término 
de un (1) año más. 
 

DÉCIMA. - RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, MANEJO   DE LA INFORMACIÓN Y HÁBEAS DATA: SPN y                            
La Cámara se compromete a guardar la confidencialidad y reserva debida sobre los secretos empresariales o 
comerciales que se conozcan en virtud del presente acuerdo y, en general, respecto de cualquier información 
confidencial que le sea suministrada en desarrollo del presente modelo de servicios y beneficios empresariales, -sea 
que cumpla o no con las condiciones de secreto empresarial-; entendiendo por confidencial, toda aquella información 
que se le haya conferido dicho carácter y que de ser conocida por el público en general podría afectar sus intereses 
económicos o estratégicos. Esta obligación se mantendrá por término indefinido, aún después de terminado este 
negocio jurídico, salvo que la información en cuestión se haga pública por razones diferentes a la divulgación de ambas 
Partes; o en los casos de ley, cuando dicha divulgación sea solicitada por autoridad competente. 
 

En consecuencia, cualquier información que SPN conozca de La Cámara y viceversa, por causa o con ocasión de 
este negocio jurídico, deberá ser aplicada y utilizada en las condiciones que se le haya impartido para su correcto uso. 
Por tanto, cualquier información confidencial, secreta, estratégica o privilegiada, deberá permanecer con la misma 
calidad y ser guardada en condiciones tales de reserva y privilegio. 
 

Ahora bien, en cuanto a la gestión de la información que llegare a manejar o conocer por causa o con ocasión de su 
actividad, SPN y La Cámara deberá respetar todo lo relativo al HÁBEAS DATA según lo previsto en la Ley Estatutaria 
1266 del año 2008, así como en la Ley 1581 del año 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 del 27 de junio del año 
2013, en cuanto resultaren pertinentes, junto con las demás normas concordantes o modificatorias aplicables. 
 

DÉCIMA PRIMERA. - NO TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA: La Cámara acepta que las condiciones del modelo 
de servicios y beneficios empresariales no constituyen un contrato de transferencia de tecnología, entendido como 
aquel por medio del cual se realiza un intercambio de conocimientos específicos a cambio de una suma previamente 
pactada.  
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DÉCIMA SEGUNDA. - DECLARACIONES:  SPN y La Cámara, declaran que el origen de los recursos utilizados para 
el cumplimiento de las condiciones del modelo de servicios, beneficios empresariales y convenios específicos que se 
suscriban, no provienen de ninguna actividad ilícita de las contempladas en el código penal colombiano. Cualquier 
inexactitud respecto a la información consignada, exime a la otra parte de toda responsabilidad derivada por tal 
situación, facultando a dar por terminada esta relación y denunciar dichas inexactitudes a la autoridad competente. 
 

DÉCIMA TERCERA. - EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD: La Cámara exonera a SPN de toda responsabilidad 
civil, administrativa o penal por lo ofertado fuera de lo pactado en este acuerdo. SPN no será responsable, ni asume 
ninguna obligación ni de medio ni de resultado, respecto a las posibles relaciones contractuales que se generen entre 
los empresarios y La Cámara. Así mismo SPN exonera a LA CÁMARA de toda responsabilidad, civil, administrativa 
o penal, respecto de los posibles perjuicios que surjan con ocasión de la prestación de los servicios que le preste a 
Empresarios.  
 

DÉCIMA CUARTA. - TERMINACIÓN DE LAS CONDICIONES DEL MODELO DE SERVICIOS Y BENEFICIOS 
EMPRESARIALES: El presente acuerdo se terminará: a). Por incumplimiento de las obligaciones de las Partes;                     
b). Por fuerza mayor o caso fortuito que afecten las obligaciones pactadas entre las Partes; c). Por mutuo acuerdo 
entre La Cámara y SPN; d). Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecución de la 
adhesión a las condiciones del modelo de servicios y beneficios empresariales; e). Por el vencimiento del plazo de 
ejecución; f). En el caso en que cualquiera de las Partes desee dar por terminado el presente acuerdo deberá informar 
por escrito a la otra con treinta (30) días de antelación. PARÁGRAFO: Los convenios específicos, que se encuentren 
en desarrollando al momento de la terminación del presente acuerdo, deberán continuar hasta su terminación. 
 

DÉCIMA QUINTA. - CESIÓN:  El presente acuerdo aquí suscrito no podrá cederse ni en todo ni en parte a persona 
distinta a las originalmente involucradas.  Así mismo, los beneficios otorgados en virtud de estas condiciones del 
modelo de servicios y beneficios empresariales no podrán cederse entre los Empresarios, cada relación contractual 
será independiente una de la otra y SPN contará con plena autonomía.  
 

DÉCIMA SEXTA. - COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: Acuerdan las Partes que SPN recibirá comunicaciones 
y notificaciones para todos los efectos legales en las direcciones físicas y electrónicas indicadas en el Anexo 1. Por su 
parte La Cámara las recibirá en: la carrera calle 10 #3-7, piso 6 Of. 608 Edificio Cámara de Comercio de Ibagué o al 
correo electrónico, ccibague@ccibague.org y número de teléfono incluido en el Anexo 1. 
 

DÉCIMA SÉPTIMA. - MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Las Partes acuerdan que, en el evento 
de surgir alguna diferencia en la ejecución, terminación o liquidación del presente acuerdo, cualquiera de las Partes 
notificará a la otra la existencia de dicha diferencia y una etapa de arreglo directo surgirá desde el día siguiente a la 
respectiva notificación. Esta etapa de arreglo directo culminará a los quince (15) días siguientes a la fecha de su 
comienzo. Si no hubiere arreglo entre las Partes dentro de la etapa antedicha, cualquiera de ellas podrá dar inicio a la 
conciliación extrajudicial en derecho.  
 

DÉCIMA OCTAVA. - INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES: SPN y La Cámara, declaran bajo la gravedad del 
juramento, que se entiende prestado con la suscripción de este acuerdo, no encontrarse incursas en ninguna causal 
de inhabilidad, incompatibilidad legal o conflicto de intereses para realizar cualquier negocio o acto jurídico.  
 

DÉCIMA NOVENA. - USO DE NOMBRES, EMBLEMAS, SELLOS O MARCAS DE LAS PARTES: Teniendo en 
cuenta que para la ejecución de la adhesión a las condiciones del modelo de servicios y beneficios empresariales se 
desarrollan actividades relacionadas con la imagen y el manejo de piezas de comunicación, SPN debe entregar a                 
La Cámara el Manual de uso de marcas, logos, nombres y enseñas comerciales y demás signos distintivos de su 
propiedad para que La Cámara pueda adelantar las actividades de publicidad a su cargo. Información que debe ser 
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entregada por SPN y conformará el Anexo 2. Con la adhesión a estas condiciones del modelo de servicios y beneficios 
empresariales se autoriza a La Cámara a usar las marcas, logos, nombres y enseñas comerciales y demás signos 
distintivos en desarrollo y marco del presente acuerdo. 
 

VIGÉSIMA. - INTEGRIDAD Y DIVISIBILIDAD: Si cualquier disposición de las condiciones del modelo de servicios y 
beneficios empresariales fuese ineficaz, nula o inexistente o no pudiese hacerse exigible de conformidad con las leyes 
de la República de Colombia, las disposiciones restantes no se entenderán invalidadas a menos que la adhesión a las 
condiciones al modelo no se pueda ejecutar sin la disposición ineficaz, nula, inexistente o que no se pueda exigir. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. - LEGISLACIÓN APLICABLE: La adhesión a las condiciones del modelo de servicios y 
beneficios empresariales se regirá y será interpretada de conformidad con las leyes de la República de Colombia. 
 

VIGÉSIMA SEGUNDA. - ANEXOS: La adhesión a las condiciones del modelo de servicios y beneficios empresariales 
se constituye con la suscripción y entrega de los siguientes Anexos: 
 

1. Portafolio de Servicios tarifas especiales o preferenciales y/o beneficios que ofrece SPN. - Anexo 1. 
2. Manual de Uso de Marca de SPN. - Anexo 2. (Si llegare a aplicar). 
 

En caso de contradicción entre los anexos y estas condiciones del modelo de servicios y beneficios empresariales, 
prevalecerá lo establecido en el presente documento. 
 

VIGÉSIMA TERCERA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: La adhesión a las condiciones del modelo de 
servicios y beneficios empresariales se perfecciona y podrá ejecutarse a partir de la fecha de la firma por los 
representantes de SPN y La Cámara. 
 

Para constancia se firma a los ___ días del mes _____________ del año 2022. 
 
 
 
______________________________________ 
JAVIER AYALA DURAN 
GERENTE REGIONAL SUR (E) 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S 
 
 
 
 
_______________________________________ 
BRIAN BAZIN BULLA TOVAR  
Presidente Ejecutivo  
CÁMARA DE COMERCIO DE IBAGUÉ 

 

 

 


